福建省人民代表大会代表建议、批评和意见纸
	十四 届 二 次             第 1305 号             财政经济 类

	标   题： 关于加大力度扶持直播电商发展的建议 

	姓名
	代表团
	通讯地址
	邮编
	联系电话

	杨江勇
	泉州
	福建省厦门市思明区观音山海峡明珠广场36楼
	361000
	18370666666

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	代表对公开此建议有关情况的意见（此为必选项，请代表本人打勾注明）：

	■ 同意全文公开
	□ 同意主要内容公开（附公开版本）

	□ 同意标题公开
	□ 不同意公开

	如有以下情况，请代表打勾注明：

	1、建议形成来源（可多选）

	■专题调研
	□集中视察
	□小组活动
	□ “一府两院”提供素材

	□联系群众
	□结合本职工作
	□个人调研
	□其他

	2、提出情况

	■首次提出
	□二次提出
	□三次提出
	□四次及以上提出

	3、希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通
■电话沟通  □当面沟通

	其他需要说明的情况：
  


	归口单位
	承 办 单 位
	承办类别

	政府
	省市场监督管理局
	主办

	党群及其它
	省委网络安全和信息化委员会办公室
	协办

	政府
	省商务厅
	协办

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	收到日期：2024 年 01 月25 日
	交办日期：     年   月   日


关于加大力度扶持直播电商发展的建议
福建业晋集团有限公司董事长 安溪县青年商会会长
杨江勇
（2024 年 1 月）
 
一、基本情况
近年来，以直播带货为主导的新电商迅速崛起，据第三方统计，2023年全省网络零售额7926.9亿元、同比增长7.8%，直播电商已逐渐成为促消费工作中的稳定器、加速器。但相比于江浙粤地区，我省直播电商发展整体上还有不小差距，主要存在政策力度不足、监管保障不够、源头品控不严三个方面问题，已成为制约数字消费不可忽视的重要因素。
二、工作建议
为进一步促进直播电商加快发展、稳健发展，持续壮大数字消费，激发数字经济活力。恳请省发改、商务、财政等相关部门在以下三方面给予支持：
一是加大政策支持力度。国家商务部明确指出“要大力发展数字消费，支持直播电商、即时零售等新业态新模式发展”，建议省上相关部门出台扶持直播电商发展的具体措施和实施细则。在产业配套方面，建议加大政策资金奖励力度，鼓励直播电商园区、仓储物流等基础设施建设，对开展直播企业孵化、人才引进和培训、金融对接等配套服务的，给与资金奖励或运营补贴；在金融扶持方面，鼓励引导金融机构与直播电商平台合作，通过设立“白名单”或评选评优等方式，对优质直播电商企业、优秀主播，有针对性地给于降息或贴息等扶持。
二是优化平台监管保障措施。2021年国家互联网信息办公室、公安部等多部门联合下发了《网络直播营销管理办法（试行）》，上海、深圳、杭州等地随之制定了《直播电商指引》，以此规范直播平台健康发展，建议加快制定相应的指引文件，建立健全监管机制。在监管制度上，建议制定具有操作性的直播电商人员、行为和内容管理的标准、规范；在监管方式上，建议相关监管部门对直播电商进行分级分类监管，明确职责分工，相互协调配合，加大对侵犯知识产权、销售假冒伪劣商品和虚假宣传等行为的打击力度，营造安全、诚信的消费环境；在宣传引导上，建议优化直播电商领域税法普及的方式和力度，提供专业直播电商法律法规培训，开展税务宣讲活动，下沉到各县市区开展业务指导工作，为直播电商企业发展排忧解难、保驾护航。
三是加强产品源头质量管控。在直播电商发展过程中，产品质量不佳、以次充好、维权困难等问题，已成为消费大众关心的痛点问题，为切实规范行业发展，保护消费者权益，建议督促引导直播电商平台建立全过程的产品质量管控流程和风险防控机制。在前端选品环节，督促平台企业建立完善的选品流程，包括对供应商和直播商品的初步审查、资质审查以及试样测评、卖点宣传等内容审核；在中间备货环节，督促直播相关机构建立选品审核台账备查制度，配备专岗品质管理人员，定期或不定期将不同批次产品报送有相关资质的机构进行质量检测；在终端销售环节，督促平台企业强化销售和直播带货产品的质量管控和追溯，依法承担商品和服务质量保证、食品安全保障等责任，并做好用户反馈意见的统计和跟踪，与用户共同进行产品质量维权。
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