附件
2017年“南粤护老”专项行动工作方案
 
随着我国经济发展、人民生活水平提高，社会老龄化进程加快，人们追求健康的方式也发生变化，除注重饮食外，服用保健食品也成为新的生活方式。但一些不法经营者为了赚取高额利润，以保健食品非法宣传、非法营销等手段欺诈老年人群，引发较多消费投诉，成为社会关注的焦点。为规范保健食品营销秩序，维护消费者合法权益，省食安办、食品药品监督管理局决定在联合开展打击保健食品非法会议营销专项治理行动的基础上，从7月至12月在全省全面开展“南粤护老”专项行动。工作方案如下：
一、 工作目标
以严厉打击保健食品违法犯罪行为为手段、以开展系列宣传教育活动为核心、以搭建保健食品营销欺诈社会共治平台为保障，疏堵结合、打建并举，向保健食品营销欺诈“亮剑除瘤”，坚决铲除各类以保健食品营销欺诈老年群众的社会公害毒瘤，为老年群众营造放心安全的保健食品消费环境。
二、 重点任务和措施
（一） 严厉打击保健食品违法犯罪行为
重点是打击保健食品营销欺诈专业犯罪团伙、打击保健食品非法会议营销行为、打击保健食品无证经营行为、打击制售保健食品非法产品行为、打击保健食品虚假宣传行为等，依据《食品安全法》、《广告法》、《广东省食品安全条例》等法律法规，从严从重查处一批违法违规案件。
（二） 开展系列宣传教育活动
重点是开展保健食品科普知识“进社区”、举办保健食品安全知识“大讲堂”、建设食品药品安全科普网站，利用传统媒体和新媒体开展系列宣传报道、印制宣传海报和宣传资料、制作电视（网络）公益广告和宣传片等，着力提高消费者的防范意识和能力。每个县（市、区）要选择本辖区一个代表性的社区建设一个保健食品安全科普知识进社区示范点，通过示范点作用以点带面，建立科普宣传长效机制。
（三） 搭建社会共治平台
重点是依法公开曝光一批违法违规案件，形成有力震慑和营造惩恶扬善舆论氛围；强化行业协会作用，促进行业自律；建立一支社区志愿者队伍，协助开展科普宣传和收集报告违法违规线索；畅通投诉举报渠道，发挥投诉举报平台作用，通过以奖代补的方式鼓励全社会举报违法行为及线索，共同参与监督；注重发挥新闻媒体、社团组织和基层政府的作用，引导公众积极参与。
三、 工作安排
“南粤护老”专项行动时间安排为2017年7月至12月，具体分三个阶段进行：
（一） 宣传发动和线索收集阶段（2017年7月至8月）
各地要采取形式多样的宣传活动，加大对重点人群的宣传教育力度，提高中老年人群的防范意识。要大力宣传《广东省保健食品非法会议营销专项治理行动举报违法行为线索奖励实施方案》，鼓励公众积极投诉举报。要尽快建立一支社区志愿者队伍，协助监管部门收集和报告保健食品违法违规行为及线索。对群众举报的违法行为线索，要及时组织调查核实。对于重大案件线索，要组织部门联合执法行动，一查到底。
（二） 案件查办阶段（2017年9月-11月）
各地要对举报线索和监管过程中发现的保健食品违法犯罪行为进行严厉打击，要建立完善的案件信息通报和移送机制，着力从严从重查处和曝光一批违法违规案件，形成有力震慑效果。
（三） 总结巩固阶段（2017年12月）
各地要认真组织查漏补缺，确保工作任务和目标落实，要及时总结整治经验，探索建立保健食品监管长效工作机制，巩固专项整治成果。
四、 工作要求
（一）提高认识，加强领导。各地要高度重视此次专项行动，加强组织领导，责任到岗、到人、到事，形成一级抓一级，层层抓落实的氛围，采取有效措施推动工作方案落实。
（二）狠抓一批大案要案。要坚决不放过任何案件线索，深挖严查一批大案要案，确保专项行动取得预期效果。
（三）加强信息互通。各地在专项行动中，要加强与各相关部门和上下级部门之间的信息通报，大案要案线索与调查处理情况要及时向省局报告。同时，落实保健食品监管信息联动曝光工作机制，曝光典型案件，及时发布预警信息。
请各地分别于2017年9月30日、12月30日前向省局报送专项行动报表，并于2018年1月15日前报送专项行动工作总结。
联系人及电话：赵士炜，020-37885324
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2017年“南粤护老”专项行动报表
 
填报单位：                              填报日期：
	重点任务
	项目
	数量

	严厉打击保健食品违法犯罪行为
	检查保健食品生产经营企业（家次）
	 

	
	发现无证经营或超范围经营的企业（家）
	 

	
	发现产品来源不合法（个）
	 

	
	发现产品标签不符合规范（个）
	 

	
	发现产品质量不合格（个）
	 

	
	发现产品虚假宣传（个）
	 

	
	发出责令改正通知书（份）
	 

	
	立案数（宗）
	 

	
	结案数（宗）
	 

	
	涉案货值（万元）
	 

	
	罚没金额（万元）
	 

	
	吊销许可证（家）
	 

	
	移送工商部门案件数（宗）
	 

	
	移送卫生部门案件数（宗）
	 

	
	移送公安部门案件数（宗）
	 

	开展系列宣传教育活动
	开展保健食品科普宣传进社区活动（次）
	 

	
	举办保健食品安全知识讲座活动（次）
	 

	
	发放保健食品宣传材料（份）
	 

	
	电视、电台、报纸等主流媒体宣传（次）
	 

	
	网站、公众号等宣传（次）
	 

	
	公益广告播放（次）
	 

	
	建立保健食品宣传进社区示范点（个）
	 

	
	其他
	 

	搭建社会共治平台
	直接受理保健食品投诉举报（件）
	 

	
	志愿者协助收集投诉举报线索（件）
	 

	
	省局转交投诉举报线索（件）
	 

	
	已处理投诉举报（件）
	 

	
	核实奖励人次（人）
	 


填表人：                       联系电话：
注：2017年9月30日、12月30日分别报送的报表，统计数据为累计数。
 
 
