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近期扩内需促消费的工作方案

为进一步扩大内需特别是有效促进消费，推动经济供需循环

畅通，特制定本工作方案。

一、推动线下服务消费加速“触网”，充分释放线上经济潜

力

1. 完善“互联网+”医保支付政策。在保证医疗安全和质量

前提下，将慢性病互联网复诊费用纳入医保支付范围。（医保局、

卫生健康委按职责分工负责）

2. 丰富线上体育智能赛事供给。举办全国性智能体育大赛，

将智能滑雪、智能足球、智能赛车、智能骑行等更多内容纳入赛

程，结合拓宽5G应用场景，带动健身器材和5G终端产品快速销

售。（体育总局、发展改革委、工业和信息化部等按职责分工负

责）

3. 拓展互联网教育服务产品类型。丰富产品类型，为高校

提供符合条件的社会化、市场化的优质在线课程资源、智能在线

教学辅助工具、基于大数据的教育分析系统与管理系统等，满足

高校购买及使用需求，助力提升高校教育信息化水平。（教育部

牵头负责）

4. 推动线上博物馆发展带动文创产品销售。鼓励具备条件

的各级文博单位开发线上博物馆，结合5G、虚拟现实等技术，
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增加立体式展品展示。允许文创产品开发收益可按规定用于文博

单位日常支出、征集藏品、提供公共服务。（文化和旅游部、财

政部等按职责分工负责）

5. 降低个人线上创业就业成本。引导电商平台进一步履行

社会责任，适当降低电商平台交易涉及的开店、引流等服务费用。

（发展改革委、商务部、市场监管总局按职责分工负责）

6. 推动物业服务线上线下融合发展。搭建智慧物业平台，

推动物业服务企业对接各类商业服务，构建线上线下生活服务

圈，满足居民多样化生活服务需求。（住房城乡建设部、工业和

信息化部、商务部、卫生健康委等按职责分工负责）

二、在做好常态化疫情防控基础上，开辟服务消费新模式

7. 积极支持餐饮恢复发展。鼓励有条件的地方在做好常态

化疫情防控、不影响周边居民正常生活的前提下，有序恢复酒吧、

咖啡店、餐饮店等经营，因地制宜，放宽临时外摆限制。（商务

部、住房城乡建设部、市场监管总局等按职责分工负责）

8. 加大旅游年票和一卡通发行力度。鼓励京津冀、长三角、

珠三角、粤港澳等著名景点资源丰富的都市圈，增加旅游一卡通

和预付式旅游年票发行力度，推出更多价廉景美旅游线路。（文

化和旅游部负责）

9. 加大旅游宣传推广。强化品牌引领，办好“心灵四季 美

丽中国”线上全国旅游宣传推广活动，加强与新媒体合作，推动

传统旅游业传播方式等创新，激发文化和旅游多元消费与市场振

兴。选择生态旅游资源丰富、民宿发展较为规范的生态旅游和乡
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村旅游景点，在节假日集中进行宣传，带动更多跨省旅游。鼓励

各地加强与电商平台合作，开设网上店铺、代销点，拓展乡村物

流布点，扩大特色产品销售。（文化和旅游部、商务部等按职责

分工负责）

10. 增加社区生活服务消费。落实好新建社区商业和综合服

务设施面积占社区总建筑面积比例不低于10%的政策。补齐社区

市政基础设施和公共服务设施短板，建设完整居住社区。结合城

市居住社区建设补短板、城镇老旧小区改造、已建社区房屋建筑

和设施整治利用，因地制宜对社区早餐店、家政服务网点、理发

店以及提供养老、托育服务的生活服务经营场所给予用地、办证、

内部改造等方面支持。（商务部、住房城乡建设部、卫生健康委、

发展改革委等按职责分工负责）

11. 培育信息消费新习惯。鼓励有条件的地方建设信息消费

体验中心，在成熟商圈中销售最新产品和服务，培育各类以信息

技术为依托的消费新业态。（工业和信息化部负责）

三、实施促进实物消费政策，畅通供需更高水平良性循环

12. 加大对城镇老旧小区改造的支持。在坚持“房子是用来住

的，不是用来炒的”定位基础上，加快落实支持城镇老旧小区居

民提取住房公积金，用于加装电梯等自住住房改造个人支付部分

的政策。鼓励各地对城镇老旧小区有条件的楼栋加装电梯。（住

房城乡建设部、财政部、人民银行等部门按职责分工负责）

13. 更好利用地下空间建设公共停车场。综合各地实践经

验，允许有条件的地方利用地下空间建设公共停车场或立体停车
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库，并依法依程序办理相关手续。探索停车场综合运营管理机制

改革，支持停车场经营汽车维修保养、清洗美容、快递物流等多

业态，进一步增加停车场运营收益。（发展改革委、住房城乡建

设部等按职责分工负责）

14. 开展“大家电安全使用年限提醒”活动。鼓励相关社会

团体制定家用电器安全使用和更新换代的团体标准，开展“大家

电安全使用年限提醒”活动，促进相关标准有效实施，推动超龄

大家电更新换代。（工业和信息化部、市场监管总局等按职责分

工负责）

15. 在秋冬季推出全国家庭应急物资储备建议清单。参照北

京等地推出省级家用应急物资储备清单的经验，制定全国基础版

家庭应急物资储备建议清单，鼓励各地因地制宜加速制定扩充版

清单，引导城市家庭进行家庭急救箱等医疗物资储备。（卫生健

康委、应急部、发展改革委等按职责分工负责）

四、更好运用内外要素和资源，加大对制造业企业支持力度

16. 加快推进5G网络基站建设。通过进一步扩大电力市场化

交易、推动转供电改直供电、加强转供电环节价格监管等措施进

一步降低5G基站运行电费成本。支持各地在站址资源获取、资

金补贴等方面加大对5G网络建设的支持力度。（发展改革委、

工业和信息化部、市场监管总局等按职责分工负责）

17. 进一步优化外商投资环境。落实好2020年版外商投资准

入负面清单。扩大鼓励外商投资产业目录。制定出台2020年版海

南自由贸易港外商投资准入负面清单。（发展改革委、商务部等



5

按职责分工负责）

18. 进一步扩大“同线同标同质”实施范围。将内外销产品

“同线同标同质”实施范围扩大到一般消费品和工业品，促进出口

企业的优质产品在国内市场竞争中开拓局面。（工业和信息化部、

商务部、市场监管总局等按职责分工负责）

19. 加大对制造业企业金融支持力度。鼓励增加制造业中长

期贷款和信用贷款，加大对民营企业、小微企业和外资企业的支

持力度。（人民银行、银保监会、商务部等按职责分工负责）


