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淮食药监食消〔2017〕4号

淮南市食品药品监督管理局    淮南市教育局

关于在全市推进学校食堂“明厨亮灶”工程建设的通知

各县区食品药品监督管理局、各县区教育主管部门，各市属学校：

　　为进一步贯彻落实习近平总书记和李克强总理提出的促进餐饮业提高安全质量和加强校园食品安全管理讲话要求，进一步规范学校食堂餐饮食品加工操作过程，提升学校食堂餐饮食品安全保障水平，根据安徽食品药品监督管理局统一部署，市食品药品监督管理局、市教育局决定在全市学校食堂（含托幼机构）全面推进“明厨亮灶”工程。现就有关事宜通知如下：

一、工作目标
通过推广“明厨亮灶”工程建设，将学校食堂的操作间、洗消间、仓储等关键部位“透明化”，使学校食堂食品加工制作核心部位直接展示给广大师生，使“后厨”成为可视、可感、可知的“阳光厨房”，让学校师生可以直观感知、及时监督食堂的环境卫生和切配烹饪、面点制作等各环节真实状况，推动学校食堂全面升级和健康发展，保障广大师生饮食安全。力争在2017年11月底前全市所有学校食堂（含托幼机构）完成明厨亮灶工程。
二、推进模式

主要采用“透明厨房”和“视频厨房”两种推进模式。
（一）采用“透明厨房”模式：打通食品处理区和就餐之间的墙壁，安装透明玻璃隔断，使师生、家长能够直接观看食品处理区域环境卫生和餐饮食品加工制作全过程，使“后厨”成为可直接看到的“透明厨房”，此种模式简称“透明厨房”。
（二）采用“视频厨房”模式：在学校食堂后厨粗加工区、切配区、洗消区、主副食库等关键部位安装高清摄像头，在就餐大厅设置电子显示屏，通过视频传输技术，将视频信号传输至食堂大厅显示屏，师生、家长通过视频直播的方式，同步观察餐饮食品加工制作全过程，对餐饮食品制作过程进行实时监督，此种模式简称“视频厨房”。实施“视频厨房”的学校食堂应在本校门户网站设置专栏，接收社会监督。

各地根据实际情况，在同一家学校食堂可推广“透明厨房”和“视频厨房”其中一种或两种模式。已推进“明厨亮灶”的学校食堂，可在显著位置或显示屏上方张贴“明厨亮灶，诚信经营”等字样，作为一种宣传、展示的有效手段。
三、实施步骤

（一）调查摸底阶段（2017年3月1日至15日）
各县区制定实施方案，并对学校食堂“明厨亮灶”情况进行统计。

（二）宣传培训阶段（2017年3月下旬）
召开现场会，通过经验交流、现场观摩等方式来进一步深化“明厨亮灶”工作重要性。各县区食品药品监管局、教育主管部门应紧密配合，组织对各学校及食堂管理人员、从业人员开展宣传、动员、培训。
（三）实施建设阶段（2017年4月-2017年10月）
　　各县区按照职责分工和进度安排，逐步推进实施建设我市学校食堂“明厨亮灶”工作。市属学校在6月份之前完成“明厨亮灶”建设工作；其他学校应在10月份之前完成“明厨亮灶”建设工作。
（四）督查验收阶段（2017年11月）
市食品药品监管局与市教育局将联合对各县区学校食堂“明厨亮灶”完成情况进行督查。
四、有关要求
　　（一）加强领导，周密部署。推进“明厨亮灶”工程建设是今年省食品药品监管局实施食品安全监管工作的一项重点工作，也是强化学校食堂食品安全诚信体系建设的一项重要举措。各县区食品药品监管局教育部门要紧密配合，认真谋划，稳步推进。以保障广大师生饮食安全为目标，加强和创新学校食堂食品安全社会管理手段，打造行政监督和社会监督共治的平台，保障广大师生的饮食安全。
　　（二）结合实际，积极推进。各地教育主管部门和学校，要主动争取政府和财政部门专项资金支持，食品药品监管局要做好业务指导工作，做到科学施工，有效兼容，积极推进。

　　（三）广泛宣传，营造氛围。要广泛宣传，营造氛围。一要宣传活动的重要意义，动员广大师生积极参与，通过活动实现群众监督的权力；二要动员学校全面参与，注重从思想认识着手，引导学校食堂依法经营、规范经营、诚信经营；三要利用各种媒体特别是校园媒体宣传“明厨亮灶”工程的措施和成效；四要借助创建省级卫生城市等活动平台，促进学校食堂“明厨亮灶”活动的深入开展。

（四）典型示范，注重实效。要选择不同类型的学校食堂示范先行，指导其按照要求完成“明厨亮灶”建设工作。通过抓重点、树样板，充分发挥典型示范作用，并适时召开现场观摩会，学习交流，推广经验，进行典型引路。
（五）强化督导，结果运用。各地各校要严格按照《安徽省餐饮服务“明厨亮灶”工程建设标准和验收办法》和《淮南市餐饮服务单位“明厨亮灶”建设规范指引》，加强对开展“明厨亮灶”工程的监督检查，确保有序推进。市食品药品监督管理局和市教育局将联合组成督查组，对全市学校食堂“明厨亮灶”建设情况开展督查工作。“明厨亮灶”完成情况将在全市予以通报，并将分别纳入市食品药品监督管理局对各县区食品药品监管局年度目标考核和市教育局对学校食品安全年度目标考核中。

请各县区食品药品监管局和教育主管部门于2017年10月30日前将工作总结（附件1）分别报送至市食品药品监督管理局和市教育局。

市食品药品监督管理局联系人：唐炜，联系电话：2676006，邮箱：371531043@qq.com

      市教育局联系人：蔡伟，联系电话：6651202，

邮箱：1192233963@qq.com
附件：1.淮南市学校食堂“明厨亮灶”建设工作统计表；

      2.淮南市餐饮服务单位“明厨亮灶”建设规范指引。

淮南市食品药品监督管理局           淮南市教育局
                                 2017年3月2日

附件1：

淮南市学校食堂“明厨亮灶”建设工作统计表

填报单位（盖章）：                填报人：       审核人：       填报时间：

	类别
	学校数（个）
	食堂数（家）
	持证食堂数（家）
	透明厨房（家）
	视频厨房（家）

	普通高中
	
	
	
	
	

	中等职业学校
	
	
	
	
	

	普通初中
	
	
	
	
	

	小学
	
	
	
	
	

	幼儿园
	
	
	
	
	

	共计投入金额（万元）
	


附件2:

淮南市餐饮服务单位“明厨亮灶”建设规范指引

为方便社会各方参与食品安全的监督管理，促进食品安全社会共治，推动餐饮服务单位自觉自律和诚信经营，按照《安徽省餐饮服务“明厨亮灶”工程建设标准和验收办法》，结合已实践城市的做法，为规范指引我市 “明厨亮灶”工作，现制定本指引。
一、“明厨亮灶”概念及模式

“明厨亮灶”是指餐饮服务提供者通过采用视频技术、透明展示等方式，公开厨房环境、加工过程、清洗消毒、食品原料储存状态（以下简称餐饮重点环节）等的行为。 
    （一）透明厨房。在餐饮服务单位食品处理区与就餐区之间通过透明玻璃隔断，让消费者直观观察餐饮服务单位后厨内环境卫生、食品加工制作全过程。 

（二）视频厨房。在餐饮服务单位食品处理区关键部位安装探头，通过数据传输技术，将视频信号传输至餐饮服务单位大厅和包厢显示屏，消费者通过视频直播的方式，“零距离”观看到餐饮服务单位后厨食品安全管理状况，“全方位”监督餐饮服务单位食品加工制作全过程。 

 1.探头安装。在食品库房、原料清洗和切配间、烹饪加工间、专间、餐具清洗消毒间等区域安装控头。根据餐饮服务单位规模，有重点选择探头安装部位，其中烹饪加工间、专间、餐具清洗消毒间等食品安全关键控制区域必须安装探头。

 2.显示器安装。应在就餐大厅或包间等醒目位置安装，学校食堂须安装在就餐大厅显著位置，并接入学校相关管理人员电脑予以监督。

 3.其它要求。显示屏展示画面至少包含4个关键位置；显示屏画面可采取滚动播放与非滚动播放两种方式。采取滚动播放方式的，显示屏一次性展示的画面应在10-15秒内滚动播放一次。不论显示屏尺寸大小，显示屏一次展示的画面不得超过4个，以保证消费者能清楚看到后厨所要展示的部位画面。
    （三）食品安全信息的公示：将餐饮单位的食品原材料采购信息、从业人员健康体检情况、食品安全量化等级、添加剂使用信息和食品安全知识宣传等内容，在屏幕上或公示区（栏）内向消费者公开。
二、视频监控式的基本要求
　　（一）视频监控式“阳光厨房”系统由监控摄像设备、图像展示设备和连接、储存设备三部分组成。

　　（二）监控摄像要求。

　  1.采用标清以上的监控摄像设备，能使大厅等展示平台清晰显示加工场所环境卫生、设备及物品摆放和人员操作等情况。

　  2.监控范围：能覆盖整个功能区间，具体设在：食品烹调、配餐间、切配、面点间等食品操作间、餐具清洗消毒间、食品原料验收、仓库等关键区域，每个功能区间内至少安装一个监控摄像设备。

　　（三）视频展示要求。

　　1.餐饮服务企业：设置在就餐场所醒目位置。

　　2.学校食堂（含托幼机构）：在方便家长观看的对外开放场所醒目位置，例如校门口LED屏、保安亭、家长接送孩子的等候室安装显示屏。幼儿园在接送处张贴明确的指引：“有兴趣了解食堂食品制餐供餐过程的家长可以到***观看监控视频”。

　　对无就餐场所的食堂：方法一：可采用学生教室、活动走廊等公共区域内进行部分时间段的视频播放；方法二：教师食堂内设监控视频。

学校食堂监控应统一管理，与当地教育主管部门合作，将学校（含托幼机构）食堂的监控摄像设备接入校园等网络视频监控系统。有门户网站的学校，应在门户网站上传有关视频，家长登陆可以观看，使监管部门、学校、家长等人都可以随时通过网络查看食堂的实时监控图像。
（四）监控摄像和展示设备连接要求。

　　1.至少配置一台连接展示与监控设备的电脑或可以录取视频图像的设备。

2.连接设备能保证视频监控数据实时输送到展示平台。　
3.连接设备预留相应接口，满足日后增设同步传输数据需要。

三、开放透明式“明厨亮灶”基本要求
　  （一）食品粗加工、烹调、备餐间、餐具清洗消毒等关键操作区域，采用开放式、透明玻璃墙或者在墙体中间安装透明玻璃可视窗，可视窗规格不小于120㎝×80㎝,使消费者能直接看到食品制作的关键过程。

　　（二）食品处理区墙壁应采用无毒、无异味、不透水、不易积垢、平滑、浅色、透明的材料构筑。
　　（三）透明式厨房的“防鼠、防蝇、防尘”等防护设施要达到《餐饮服务许可审查规范》和《餐饮服务食品安全操作规范》等相关规定要求。只有在外围有空气过滤措施，将防灰尘、蚊虫等有效隔离的区域，餐饮单位才能建设开放式的透明厨房。不符合上述环境要求的场所，只能采用透明玻璃墙或者在墙体中间安装透明玻璃可视窗的形式。
四、管理制度
　　（一）建立健全监控摄像和展示设备日常检查、维护制度，定期检查、保养设施设备，并做好相应记录，保证监控摄像和展示设备正常运行，图像显示清晰。　　

　　（二）监控摄像设备应在学生就餐时开启，并同步输送到展示平台。

　　（三）播放监控内容应为实时直播监控，同时进行录像保存，保存期限不少于15日。 

　　（四）如大厅展示设备为“明厨亮灶”的专用设备，可以实现将“明厨亮灶”建设成集食品安全监管信息公示、食品安全知识宣传和产品推介的平台，不要随意切换为电视频道。

　　（五）定期清洁透明橱窗，保证橱窗干洁。

五、本指引相关用语的含义
　　（一）标清监控摄像设备，指分辨率在720×576以上的监控摄像设备。

　　（二）高清展示设备，指分辨率在1024×768以上的图像展示设备。

　　（三）食品制作关键过程，指食品烹调、备餐、餐具洗消、粗加工、切配的过程。
淮南市食品药品监督管理局办公室     2017年3月2日印发  
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