浙江省农产品电子商务情况调查问卷

申明：所有资料只作为本次调查使用，未经您的同意，绝不会向第三方透露。

	一、企业（个人）基本情况

	企业名称（个人姓名）：                                  

单位注册地（个人地址）：                                  

单位性质： □个人  □专业大户  □专业合作社  □农业企业  □农产品市场  □涉农电子商务公司  □其他

主营业务或产品：                        

企业人数：                        注册资金：                    万元

年产值或总交易额：                     万元

	二、电子商务业务状况

	网站（店）名称：                      域名：                          

网站类型：□自建网站  □利用第三方平台                 （如：淘宝、天猫等）
专门负责电子商务的部门：□有  □无  现从事电子商务技术和客服人员人数：    

网站开通日期：                当前网站每日平均访问量：             人次
网站信息更新情况：□实时  □每日   □每周  □每月
网站主要商务功能（多选）：□提供产品介绍 □提供供求信息 □提供价格行情 □提供客服服务  □提供广告服务  □开展网上销售  □提供平台可供其他商家开设虚拟店铺  □其他      
网上销售形式：□批发  □零售  □批零兼营  □期货  □其他      
网上销售方式：□线上联系，线下交易 □在线支付 □委托第三方销售 □其他     
网上销售辅助手段：□无 □微信  □微博  □论坛  □参与第三方团购、秒杀等活动 □链接交换  □网络广告  □手机短信  □农民信箱“每日一助”服务  □传统媒体推广 □其他            
网上销售商品主要种类：□生鲜农产品  □加工农产品  □食品（取得食品流通许可） □以农副产品为原料的日用品、工艺品  □其他            
网上销售商品主要来源：□自产  □自加工  □代销（代理） □收购

网上销售商品（除自产外）原料的主要产地：□周边农户  □省内  □国内  □国外

用于电子商务的农产品采购（或成本）金额：2012年全年：          万元，2013年上半年：        万元（1月1日至6月30日），预计2013年全年：       万元
电子商务营业额（包括线上联系，线下交易）：2012年全年：           万元，占销售总额   %，2013年上半年：        万元（1月1日至6月30日），占销售总额   %，预计2013年全年：       万元
电子商务基础投入：2012年：         万元，累计：         万元（包括软硬件购置、第三方平台租用、外包、场地租用、人员工资、日常管理、广告宣传、物流车辆购置等与电子商务基础直接相关的费用），其中网站推广费用每年约         万元，押金         万元

当前网站收支情况：□亏损  □基本持平  □盈利
电子商务业务趋势：□下降  □基本持平  □上升
电子商务经营满意度：□不满意   □一般   □满意  □非常满意
您认为受网络消费者欢迎的主要原因是：□网站推广力度大 □网站信誉度高 □产品质量好 □低价促销 □产品品牌知名度高 □包装美观 □服务完善 □其他        
电子商务对业务的作用（多选）：□没明显帮助  □提高管理水平  □降低成本  □拓展新客源和新市场  □提升竞争力  □扩大生产规模  □利润增加  □其他        
当前农产品电子商务主要存在问题（多选）：□缺乏产品规格、质量标准，不适合网上销售 □保鲜期短，易在运输途中受损、变质 □仓储不足 □信用体系不完善 □本地农村物流配送体系不健全 □物流成本高 □网站（店）宣传不够 □企业运作流程不适应 □售后服务难以保障 □模式雷同，缺乏盈利突破口 □技术力量不足 □缺乏政府扶持 □资金不足 □其他         

电子商务前景展望：□不看好 □不明确 □目标可达 □非常看好

下一阶段电子商务新思路和规划：


	三、电子商务技术状况

	主机设备：□无  □自有  □租用

网站软件：□自行开发 □外包开发 □购买成品软件 □付费租用第三方平台 □免费使用第三方平台

系统维护：□自行维护 □外包  □租用第三方平台，无须维护

安全措施：□无具体安全措施  □自行维护  □委托外包

电子商务技术人员招工情况：□暂不需要  □容易找  □难找  □因地理位置、待遇、企业文化等各种因素，人员流动频繁

	四、电子商务方面的政府支持力度

	当前主要得到哪一级政府的支持（多选）：□中央（部委） □省  □市  □县  □乡镇 □无支持

得到的政府支持主要有（多选）：□基础设施或软件平台支持  □提供政策信息  □提供预测分析 □提供解决方案 □网站规划、开发、安全、维护等技术指导 □示范推广 □帮助与第三方平台对接 □帮助取得金融机构支持 □提供农产品质量安全检测服务 □信息资源共享 □协助宣传 □人才培训 □用工支持 □试点扶持 □项目扶持 □物流补贴 □减免税费 □资金补助 □其他    

希望进一步政府支持的具体建议：


	五、其他情况

	通过电子商务，带动农户情况：□效果不明显 □带动农户增收 □用协议、合同等方式预订农产品生产 □不清楚

企业内部其他信息化应用情况（多选）：□财务管理  □生产管理  □业务管理  □物流管理 □仓储管理 □质量追溯管理 □人力资源管理 □办公自动化 □农业生产智能监控 □其他         

您是否了解浙江农民信箱：□没听说过  □听说过  □周边朋友有注册  □自己注册了农民信箱，常收到“每日一助”服务免费短信  □常使用农民信箱  

有关电子商务的其他意见和建议：
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